
 
J
R
東
海
に
聞
く

　

テ
レ
ビ
ク
リ
ッ
ピ
ン
グ 

活 

用 

術

効
率
的
な
報
道
分
析
が
広
報
を
強
く
す
る
！

日
本
が
世
界
に
誇
る
高
速
鉄
道
・
新
幹
線
を
運
行
し
、
常
に
マ
ス
コ
ミ
か
ら
注
目
さ
れ

て
い
る
東
海
旅
客
鉄
道
（
J
R
東
海
）。
同
社
の
東
京
広
報
室
で
は
、
テ
レ
ビ
で
ど
う
報

道
さ
れ
た
か
日
々
細
か
く
チ
ェ
ッ
ク
・
分
析
し
、
広
報
業
務
に
反
映
し
て
い
る
。
限
ら
れ

た
部
員
数
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
詳
細
な
露
出
確
認
が
で
き
る
の
は
、
テ
レ
ビ
番
組
・
C
M

を
最
大
8
チ
ャ
ン
ネ
ル
ま
で
1
週
間
自
動
録
画
で
き
る
、P
T
P
社
の
報
道
分
析
サ
ポ
ー

ト
ツ
ー
ル「
S
P
I
D
E
R 

P
R
O
（
ス
パ
イ
ダ
ー
プ
ロ
）
」を
効
果
的
に
活
用
し
て
い
る

か
ら
。
同
社
担
当
者
に
S
P
I
D
E
R 

P
R
O
活
用
の
メ
リ
ッ
ト
を
伺
っ
た
。

SPIDER PROのお問い合わせ　　　　株式会社PTP

広報部 東京広報室 副長 重田洋氏、同室 澤田大輔氏
「自動ですべての番組をチェックできるので、これまでだと気づかなかっ
たような露出も網羅することができ、意外と露出が多いことがわかります」
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これまで、露出が多いタイミングには、１チャンネルにつき
1台のDVDレコーダーを使い、それぞれを早回して確認してい
たため、情報を集約するだけでも1日仕事だったという。それが、
SPIDER PROの導入により、作業効率が格段にアップ。自動
的に情報収集ができ、DVDの作成も簡単なので、少しの時
間で対応できるようになった。昨年のN 700系デビューのとき
には、まだSPIDER PROを導入していなかったが、普段付き
合いの少ない情報系の番組からの取材も多く、番組露出をす
べて拾うのがとても大変だったという。「あの時 SPIDER PRO
が入っていれば…、と、本当に思います。来年春には東海道新
幹線N 700系の車内でインターネット接続サービスが始まり、
高速走行中やトンネルでも途切れのない通信環境が整うため、
より強く『動くオフィス』をアピールしていきたいです。その際の
報道確認でも、SPIDER PROが活躍しそうです」（澤田氏）

作業効率が格段にアップ
　活用のメリット1
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Email: prir@ptp.co.jp　URL: http://spider8.jp

以前は、自社情報は拾えても、同業の鉄道各社や、エアラ
イン各社の情報を集めるのは困難だった。SPIDER PROを
導入後は、他社名を検索キーワードに設定するだけで、自動
的に情報収集ができるため、事例研究が容易になった。「同
じ情報でもこうした出し方をすれば、こういう報道になるのか」
など、勉強になるという。
「映像でチェックでき、皆で共有できるというのは大事だと
感じます。最近、ある社のシンボルマークが姿を消すという報
道がありましたが、“マークがなくなる”というニュースを、一視
聴者としてもうまくアピールしていたと感じましたね。当社でも、
折に触れてさまざまなセレモニーを行うことがありますので、そう
いった観点からも、他社の報道状況は参考になります」（重田氏）

他社報道から広報戦略を学べる
　活用のメリット2

SPIDER PROを導入したことで、情報のキャッチが格段に
早くなった。「よい情報でも、悪い情報でも、何かあったときに
すばやく対応できます。それは、広報の仕事をしているうえで、
非常に重要なことです。SPIDER PROだと2- 3時間のリード
タイムで、すぐに番組の中のトピックやちょっとした露出まで検

索できるようになりますから本当に便利です。今は、まだ東京
地区にしかSPIDER PROはありませんが、ゆくゆくは名古屋
や大阪にも導入して、各エリアでどのような報道があったかを、
翌朝にはお互いに情報の共有ができるようになるのが理想で
すね」（澤田氏）

迅速な情報のキャッチで
すばやい広報対応が可能に

　活用のメリット3
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