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SPIDER・PROの特徴

■最大８チャンネル、1－2週
間分※の全番組を自動録
画・保存

■出演者名、企業名、商品名
など、フリーワードでの露
出場面検索も可能

■テレビ番組だけでなく、Ｃ
Ｍも保存・検索可能

■保存しておきたい番組は、
ＤＶＤへのダビングも簡単

■使い勝手がよく、誰でも操
作が可能

テレビ番組・ＣＭを、最大８チャンネルまで1週間自動録
画・保存し、任意のキーワードで露出シーンの検索もで

きるSPIDER PRO。最近話題のこのシステムを使いこなして
いるユーザーが、メリットや活用法を語る。今回登場するのは、
TSUTAYAをはじめとするさまざまなサービスで、利用額に応じ
てポイントが貯められる「Ｔカード」を展開するＴカード＆マーケ
ティング。SPIDER PROによって自社のみならず提携先の露出
状況を確認したり、営業活動を支援する情報収集にも役立ててい
るという。

×広報担当者
Tカード＆マーケティング

取締役　今井衛（写真上）
ポイント事業部 プロモーション企画グループ グループリーダー　増田慶太（写真下）

お問い合わせ先　 株式会社 ＰＴＰ

　2007年11月20日、ファミリーマートでのTポイントサー
ビスを開始したTカード＆マーケティング。実際のサービス
開始に先駆け、4月に記者会見を実施。増田氏はその際に
SPIDER PRO のメリットを感じ、導入を決めたと話す。
　「これまでもテレビ露出はある程度自社で確認していまし
たが、どうしても把握しきれないこともありました」。今回
の記者会見の場合、朝 5 時台に、NHKのニュース番組内
で記者会見の様子が報道された。
　「早朝、しかもNHKで露出があるとは予想外でした。こ
れは、SPIDER PROを使ったからこそ把握できました」。
　加えて、録画した番組内の自社に関連する部分のみ抽出
して確認できるため、「すべての露出をチェックでき、量の
把握もさることながら、今回の発表がメディアにどう受け止
められたか、どういう取り上げ方をされたかが体系的に分
かり、勉強になりました」（増田氏）。メディアのレスポンス
をきちんと把握して広報戦略立案に生かせているという。

こ こ が 使 え る 1

反応がすぐ確認できる！

　こちらからの発信の結果を把握するだけでなく、情報収
集のツールとしても、SPIDER PROは活用できるという。
「キーワードに取引先や競合、またはこれから提携のアプ
ローチをかけたい企業名などを設定しておけば、株価関連
ニュースから報道番組の露出までその企業の動向が簡単に
把握できる。また、提携先や営業先のトップがテレビで実
際に話している言葉を逃さず聞くことで相手企業の経営戦
略をより深く理解できます」（今井氏）。
　ポイントの提携事業は、相手企業の販促計画、ひいて
は企業戦略にも密接に関わる。それだけに相手企業の動
向を的確に把握しなければならない。
　今井氏の部署ではこれらの情報を営業部隊に提供して
後方支援を行っている。「SPIDER PROで保存した映像
を用いて、社内会議などで情報を共有することも多くあり
ます。同じ内容を文字で読むより、映像で見たほうが参加
者の記憶に残りやすい」（増田氏）。
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情報収集力UPで営業に好影響！

　Tカードを使うことで、利用額に応じたＴポイントを貯め、
貯まったＴポイントに応じてサービスなどを受けられる提携
先は、TSUTAYAやコンビニエンスストアをはじめ、飲食
店や金融機関など実に 41社に上る（07年12月現在）。
それだけに、提携先がＴカードに関連して取材を受けるこ
とも少なくない。
　「先日も、ファミリーマートの担当者様がＴカードに関連
してニュース番組の取材を受けられていました。自社のプロ
モーションやＰＲ活動はいつごろ露出するか予測できます
が、提携先の露出に関しては当
社がすべて事前に把握するのは
難しい。そのため、キーワード
による番組内容の検索ができ
る SPIDER PRO は便利です
ね」（今井氏）。提携先や営業
先が多岐にわたる企業にとって
は SPIDER PRO は必須の情
報収集ツールである。

こ こ が 使 え る 3

提携先の露出も確認できる！

※CH数・画質によって、最大録画期間は変わります

無料体験キャンペーン中！
先着 20 社さまに SPIDERPROを無料貸出いたします。
ご希望の方は貴社名、部署名、ご担当者さまを明記の上、prir@ptp.co.jpまで！

SPIDER PRO使いこなし術
ス パ イ ダ ー 　 プ ロ

3つの「ここが使える！」
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テレビのクリッピングを
可能にする

ファミリーマート側も、Tカード
との提携を積極的にPR。自社
のみならず、提携先の露出もす
ぐに確認できるのがSPIDER 
PROの強みだ


